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Manuale di utilizzo
della piattaforma
per la richiesta di:

lasciapassare temporaneo o permanente
lasciapassare per veicoli

Servizio assistenza

Tel. 071 9940192
attivo dal lunedì al venerdì dalle 9:00 alle 
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Registrazione Ente / Ditta
Procedere alla registrazione compilando tutti i campi. 

Se straniero caricare anche il permesso di soggiorno. I campi contrassegnati con l’asterisco sono obbliga-
tori. Al termine della registrazione arriverà una mail tramite la quale sarà necessario attivare l’account.
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Registrazione Dipendenti/Collaboratori
Accedere alla propria area riservata cliccando “Accesso Principale”.

Per la richiesta di tesserini TIA occore registrare prima il dipendente / collaboratore.

Compilare tutti i campi e procedere con l’invio della richiesta.
I campi contrassegnati con l’asterisco sono obbligatori.
In questa sezione si potrà abilitare il dipendente/collaboratore alla funzione di delegato, quindi con la 
possibilità di richiedere lui stesso i vari tesserini.
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Richiesta tesserini
TIA (Tesserino di Ingresso Aeroportuale) - procedimento in due fasi

TIV (Tesserino di Ingresso Visitarore)

Selezionare il tipo di tesserino e compilare tutti i campi richiesti, quelli contrassegnati con l’asterisco sono 
obbligatori. 
Attenzione! Prima di compilare il form munirsi di tutti i documenti necessari.

TIA 1a fase

Compilare tutti i campi richiesti e procedere all’invio.
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Cliccando sulla voce di menù “Le mie richieste” è possibile vedere lo stato.

TIA 2a fase

Sulla vostra casella di posta elettronica, riceverete una comunicazione la quale vi informerà dell’esito della 
prima richiesta.
In caso di esito positivo potrete procedere alla compilazione della seconda parte andando sulla voce di 
menù “Le mie richieste” e cliccando sul bottone “Fase 2”

Compilare i campi richieste e procedere all’invio.
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Una volta compilata la seconda parte, la richiesta passa in stato di “attesa step 2”

Successivamente compilare l’autorizzazione al ritiro indicando il nome della persona incaricata. Scarica-
re l’autorizzazione e consegnarla all’ente per il ritiro.

Rientrando nell’area “Le mie richieste” è possibile richiedere il duplicato del TIA per smarrimento o dete-
rioramento. 

In caso di smarrimento è obbligatorio caricare la denuncia.
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TIV
Compilare tutti i campi richiesti e procedere all’invio. Il permesso autorizzatop arriverà per email.
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Richiesta Lasciapassare
LVP (Lasciapassare Veicoli Permanente)

LVT (Lasciapassare Veicoli Temporaneo)

Selezionare il tipo di Lasciapassare e compilare tutti i campi richiesti, quelli contrassegnati con l’asterisco 
sono obbligatori. 
Attenzione! Prima di compilare il form munirsi di tutti i documenti necessari.

LVP
Compilare tutti i campi richiesti e procedere all’invio.
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LVT
Compilare tutti i campi richiesti e procedere all’invio.
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Richiesta corsi
E’ possibile inviare la richiesta per partecipare ed ottenere i corsi security, cliccando “Richiedi corsi”.
Riceverete successivamente una mail riepilogativa a conferma del corretto invio della stessa. 
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Le mie richieste
In questa sezione troverete il riepilogo di tutte le richieste effettuate.
Per ogni richiesta è possibile vedere lo stato, autorizzare il ritiro fisico del TIA e del LVP, richiedere un dupli-
cato per deterioramento o smarrimento.

Richiesta Duplicato
In questa sezione potete richiedere un duplicato per deterioramento o smarrimento. Nel caso di smarri-
mento occore inserire la denuncia.
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